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Wichtiger Hinweis zum Datenschutz

Da der Fragebogen auch Angaben zum Gesundheitszustand und zur Pflegesituation enthélt,
bendétigen wir fiir die Verarbeitung dieser Daten Ihre ausdriickliche Einwilligung.

Bitte lesen Sie die folgenden Datenschutzhinweise.
Die Einwilligungserkldarung finden Sie auf Seite 6 und 7.

Bitte unterschreiben Sie diese Seiten und senden Sie sie zusammen mit dem ausgefiillten
Fragebogen an uns zuriick.

A. Datenschutzhinweise fiir Angehorige / Kontaktpersonen

Datenschutzhinweise fiir Angehorige, Kontaktpersonen und sonstige anfragende Personen

1. Verantwortlicher

Lebensbriicke Pflege

Natalia Fudalej

Am Alten Gymnasium 6

41747 Viersen

021629482121/ 0 176 54849245

2. Zwecke der Verarbeitung

e Bearbeitung Threr Anfrage

e Einschitzung des Unterstiitzungs-, Betreuungs-, Haushalts- und Pflegebedarfs

e Auswahl und Vermittlung geeigneter Haushaltshilfen, Betreuungskrifte, Pflege- oder
Unterstiitzungsleistungen

e Kommunikation im Rahmen der Vertragsanbahnung, Vermittlung und Durchfiihrung

e Erstellung und Verwaltung von Angeboten und Vertrédgen

e Erfiillung gesetzlicher Pflichten

e Geltendmachung, Ausiibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen

3. Kategorien verarbeiteter Daten

a) Daten zu Ihrer Person

e Name, Vorname

e  Anschrift, Telefonnummer, Mobilnummer, E-Mail-Adresse
e  Verhiltnis zur hilfebediirftigen Person

e Angaben zur Anfrage, Kommunikation und Beauftragung
e  Vertrags-, Abrechnungs- und Korrespondenzdaten

b) Daten zur hilfebediirftigen Person, die Sie uns mitteilen

e Name, Vorname, Anschrift, Geburtsdatum, Kontaktdaten
e  Wohn- und Lebenssituation
e Angaben zu Mitbewohnern und Versorgungssituation



e Pflegegrad / Pflegebediirftigkeit

e  Unterstiitzungsbedarf im Alltag

e Angaben zu Diagnosen, Mobilitdt, Inkontinenz, Orientierung, Kommunikationsfiahigkeit, Therapien und
sonstigen Gesundheitsumstédnden

e Wiinsche und Anforderungen an Betreuungskrifte oder Haushaltshilfen

e Angaben zum Tagesablauf und zur Versorgungssituation

N

. Rechtsgrundlagen

e Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO, soweit die Verarbeitung fiir vorvertragliche Mallnahmen oder einen Vertrag mit
Thnen erforderlich ist,

e Art. 6 Abs. 1 lit. c DSGVO, soweit rechtliche Pflichten bestehen,

e Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO, soweit die Verarbeitung zur Wahrung berechtigter Interessen erforderlich ist,
insbesondere zur strukturierten Bearbeitung von Anfragen, Organisation des Vermittlungsprozesses und zur
Rechtsverfolgung.

Soweit Sie uns Gesundheitsdaten oder sonstige besondere Kategorien personenbezogener Daten der
hilfebediirftigen Person tibermitteln, verarbeiten wir diese nur, wenn zusétzlich eine gesetzliche
Grundlage nach Art. 9 Abs. 2 DSGVO besteht. Fiir die Vermittlung geeigneter
Unterstiitzungsleistungen erfolgt dies regelmaRig auf Grundlage einer ausdriicklichen Einwilligung
der hilfebediirftigen Person oder ihres wirksam bevollméachtigten bzw. gesetzlich berechtigten
Vertreters.

5. Herkunft der Daten

Die Daten erhalten wir grundsatzlich von Thnen selbst, insbesondere durch Ausfiillen des Formulars,
telefonisch, per E-Mail oder im weiteren Vermittlungsprozess.

6. Empfanger der Daten

intern zustdndige Mitarbeitende

IT-, Hosting-, Telefonie-, E-Mail- und Dokumentationsdienstleister

vermittelte Betreuungskrafte, Haushaltshilfen, Kooperationspartner oder sonstige Leistungserbringer
Steuerberater, Rechtsberater, Versicherungen, Behorden oder Gerichte, soweit dies erforderlich oder rechtlich
geboten ist

Sofern Daten an Empfédnger aullerhalb der EU/des EWR iibermittelt werden, informieren wir

hieriiber gesondert unter Angabe der einschldgigen Garantien.

7. Speicherdauer

e Reine Anfragedaten ohne Vertragsschluss 16schen wir grundsétzlich nach 12 Monaten, sofern keine langere
Aufbewahrung erforderlich ist.

e  Vertrags-, abrechnungs- und steuerrechtlich relevante Daten speichern wir im Rahmen der gesetzlichen
Aufbewahrungsfristen.

e Daten, die auf einer Einwilligung beruhen, 16schen wir nach Widerruf, soweit keine andere Rechtsgrundlage
eingreift.

8. Pflicht zur Bereitstellung

Die Bereitstellung Ihrer Daten ist fiir die Bearbeitung Ihrer Anfrage und die Vermittlung
erforderlich. Ohne die erforderlichen Angaben kénnen wir Ihre Anfrage gegebenenfalls nicht oder
nicht sachgerecht bearbeiten.



9. Hinweis zur Ubermittlung von Daten Dritter

Wenn Sie uns personenbezogene Daten der hilfebediirftigen Person oder weiterer Personen
mitteilen, diirfen Sie dies nur tun, wenn Sie hierzu berechtigt sind. Bitte stellen Sie sicher, dass
die betroffene Person oder ihr wirksam bevollméachtigter bzw. gesetzlich berechtigter
Vertreter iiber die Dateniibermittlung informiert ist und — soweit erforderlich — eine
wirksame Einwilligung in die Verarbeitung von Gesundheitsdaten vorliegt.

10. Thre Rechte

e  Auskunft

e Berichtigung

e Loschung

e Finschrankung der Verarbeitung

e Dateniibertragbarkeit

e  Widerspruch gegen Verarbeitungen auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO
e  Widerruf einer Einwilligung mit Wirkung fiir die Zukunft

e Beschwerde bei einer Datenschutzaufsichtsbehorde

11. Automatisierte Entscheidungen

Eine ausschlieRlich automatisierte Entscheidungsfindung einschlieRlich Profiling im Sinne von Art.
22 DSGVO findet nicht statt.



B. Datenschutzhinweise fiir die hilfebediirftige Person

Datenschutzhinweise fiir hilfebediirftige Personen gemaf3 Art. 14 DSGVO

1. Verantwortlicher

Lebensbriicke Pflege

Natalia Fudalej

Am Alten Gymnasium 6

41747 Viersen

021629482121/ 0 176 54849245

2. Zwecke der Verarbeitung

Bearbeitung einer Anfrage nach Haushaltshilfe, Pflege-, Betreuungs- oder Unterstiitzungsleistungen
Einschétzung des individuellen Hilfebedarfs

Auswahl und Vermittlung geeigneter Betreuungskrifte, Haushaltshilfen oder sonstiger Leistungserbringer
Organisation der Kommunikation im Zusammenhang mit der Vermittlung und Durchfiihrung
Anbahnung, Durchfiihrung und Abwicklung von Vertragen

Erfiillung rechtlicher Pflichten

Geltendmachung, Ausiibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen

3. Kategorien der verarbeiteten Daten

e Stammdaten und Kontaktdaten

e Angaben zur Wohn- und Lebenssituation

e Angaben zum Unterstiitzungs-, Pflege- und Betreuungsbedarf

e Angaben zu Diagnosen, Therapien, Mobilitét, Orientierung, Kommunikationsféhigkeit, Inkontinenz,
Erndhrung und Schlaf

e Angaben zu Pflegegrad, Pflegedienst und Versorgungssituation

e Angaben zu Mitbewohnern, soweit dies organisatorisch erforderlich ist

e  Vertrags- und Abwicklungsdaten

Gesundheitsdaten sind besondere Kategorien personenbezogener Daten und diirfen nur unter den

besonderen Voraussetzungen des Art. 9 DSGVO verarbeitet werden.

N

. Herkunft der Daten

Angehorige

sonstige Kontaktpersonen

Bevollméchtigte

Betreuer oder sonst gesetzlich berechtigte Vertreter

gegebenenfalls Kooperationspartner oder Leistungserbringer

ergdanzend auch die hilfebediirftige Person selbst, soweit spéater direkter Kontakt entsteht

5. Rechtsgrundlagen

e Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO, soweit die Verarbeitung fiir vorvertragliche Manahmen oder einen Vertrag
erforderlich ist,

e Art. 6 Abs. 1 lit. c DSGVO, soweit rechtliche Pflichten bestehen,

e Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO, soweit die Verarbeitung zur geordneten Anfragebearbeitung, Auswahl geeigneter
Unterstiitzung und organisatorischen Durchfiihrung erforderlich ist.



Soweit Gesundheitsdaten verarbeitet werden, erfolgt dies nur, wenn zusétzlich eine Voraussetzung
nach Art. 9 Abs. 2 DSGVO erfiillt ist. Soweit keine speziellere gesetzliche Erlaubnis sicher greift,
erfolgt die Verarbeitung auf Grundlage Ihrer ausdriicklichen Einwilligung oder der Einwilligung
Thres wirksam bevollméchtigten bzw. gesetzlich berechtigten Vertreters.
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. Empfanger der Daten

intern zustdndige Mitarbeitende

e IT-, Hosting-, Kommunikations- und Dokumentationsdienstleister

o vermittelte Betreuungskrafte, Haushaltshilfen, Kooperationspartner und sonstige Leistungserbringer

e Steuerberater, Rechtsberater, Versicherungen, Behorden oder Gerichte, soweit dies erforderlich oder rechtlich
geboten ist

7. Speicherdauer

e Reine Anfragedaten ohne Vertragsschluss 16schen wir grundsétzlich nach 12 Monaten.

e  Vertrags- und abrechnungsrelevante Daten speichern wir fiir die Dauer gesetzlicher Aufbewahrungspflichten.

e Daten, die auf einer Einwilligung beruhen, 16schen wir nach Widerruf, soweit keine andere Rechtsgrundlage
eingreift.

8. Thre Rechte

e Auskunft

Berichtigung

Loschung

Einschrankung der Verarbeitung

Dateniibertragbarkeit

Widerspruch gegen Verarbeitungen auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO
Widerruf einer Einwilligung mit Wirkung fiir die Zukunft

Beschwerde bei einer Datenschutzaufsichtsbehorde

<o)

. Zeitpunkt der Information

Soweit wir Ihre Daten nicht unmittelbar bei Ihnen erheben, stellen wir Ihnen diese Informationen
nach Maligabe des Art. 14 DSGVO zur Verfiigung, insbesondere innerhalb der dort vorgesehenen
Fristen, spatestens bei erster Kommunikation mit Thnen oder vor einer ersten Offenlegung an
weitere Empféanger.

10. Automatisierte Entscheidungen

Eine ausschlieflich automatisierte Entscheidungsfindung einschliel$lich Profiling findet nicht statt.



C. Separate Einwilligungserkldrung fiir Gesundheitsdaten

Einwilligung in die Verarbeitung von Gesundheitsdaten zur Vermittlung von Pflege-, Betreuungs-
und Unterstiitzungsleistungen

Verantwortlicher:

Lebensbriicke Pflege

Natalia Fudalej

Am Alten Gymnasium 6

41747 Viersen

021629482121/ 0 176 54849245

Name der hilfebediirftigen Person

Vertreter / Bevollmachtigter
(falls einschlagig)

Ich willige ausdriicklich ein, dass Lebensbriicke Pflege meine Gesundheitsdaten und sonstigen
besonderen Kategorien personenbezogener Daten verarbeiten darf, soweit dies fiir folgende Zwecke
erforderlich ist:

e Bearbeitung meiner Anfrage bzw. der fiir mich gestellten Anfrage

e Einschidtzung meines Unterstiitzungs-, Pflege- und Betreuungsbedarfs

e Auswahl und Vermittlung geeigneter Haushaltshilfen, Betreuungskréfte oder sonstiger Leistungserbringer
e Kommunikation im Zusammenhang mit der Vermittlung und Durchfiihrung

e Anbahnung, Durchfiihrung und Abwicklung eines Vertrags

Die Einwilligung umfasst insbesondere Angaben zu Diagnosen und Vorerkrankungen, Mobilitit und
Hilfsmitteln, Orientierung und Kommunikationsfahigkeit, Inkontinenz, Katheter, Stoma, Erndhrung,
Schluckstérungen, Therapien, Pflegegrad, Pflegedienst und sonstigen gesundheitlichen oder
pflegerischen Umstdnden, soweit diese fiir eine sachgerechte Vermittlung erforderlich sind.

Ich willige auRerdem ausdriicklich ein, dass diese Daten an folgende Empfangerkategorien
iibermittelt werden diirfen, soweit dies fiir die genannten Zwecke erforderlich ist:

intern zustdndige Mitarbeitende

IT-, Hosting-, Kommunikations- und Dokumentationsdienstleister

vermittelte Betreuungskrafte, Haushaltshilfen, Kooperationspartner oder sonstige Leistungserbringer
Rechtsberater, Steuerberater, Versicherungen, Behorden oder Gerichte, soweit dies rechtlich erforderlich ist

Mir ist bekannt, dass die Erteilung dieser Einwilligung freiwillig ist, ich diese Einwilligung
jederzeit mit Wirkung fiir die Zukunft ganz oder teilweise widerrufen kann, der Widerruf die
RechtmaRigkeit der bis zum Widerruf erfolgten Verarbeitung nicht beriihrt und ohne die
Verarbeitung bestimmter Gesundheitsdaten eine sachgerechte Auswahl und Vermittlung geeigneter
Leistungen gegebenenfalls nicht moglich ist.

Ich habe die Datenschutzhinweise erhalten bzw. zur Kenntnis genommen.



Ort, Datum

Unterschrift hilfebediirftige Person

Unterschrift Vertreter / Betreuer /
Bevollmichtigter
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